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INTRODUCCION

El Plan de trabajo que realizara la Corporacion Policial durante el Ejercicio Fiscal
2015, se desarrollara bajo el marco de las directrices emanadas del Plan
Estratégico Institucional 2015 — 2019 “Una nueva institucion para un El Salvador
seguro” (PEI), donde se establecen las metas a alcanzar por las diferentes
dependencias a través de las actividades especificas y planes de accion que

desarrollaran durante todo el afio.

Durante el quinquenio 2015 — 2019, el trabajo policial se desarrollara con base en
las 6 lineas estratégicas definidas en el PEI, las cuales orientan el quehacer
policial a partir del desarrollo de las actividades operativas plasmadas en las

mismas.

A patrtir de las seis lineas estratégicas cada dependencia formulara las actividades
especificas a ejecutar con sus respectivos indicadores de resultados, a efecto de
programar las metas a alcanzar durante el afio, lo cual lo estableceran en su Plan
Operativo Anual (POA).

Es importante mencionar, que cada dependencia sera responsable de ejecutar su
POA dentro del plazo establecido, asi como de darle seguimiento a la evolucion
del mismo, para lo cual coordinara con la Unidad de Planificacion Institucional el

monitoreo de los indicadores de resultados formulados.
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I. MISIONY VISION

VISION

GOZAR DE LA CONFIANZA DE LA POBLACION Y DE
PRESTIGIO INTERNACIONAL POR EL DESEMPENO
PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE SEGURIDAD A

LA COMUNIDAD.

MISION

CONTRIBUIR A TRAVES DE LA PREVENCION Y
REPRESION DEL DELITO A LOS DERECHOS Y
LIBERTADES DE LAS PERSONAS, PROMOVIENDO LA

SEGURIDAD CIUDADANA, CON APEGO A LAS LEYES Y LA
PARTICIPACION SOCIAL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La base para el proceso de planeacion estratégica institucional, parte de las
lineas de trabajo definidas en el Programa de Gobierno, en el Plan Quinquenal
de Desarrollo, en la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia, y en la Politica Nacional de la Mujer, lo que se complementa con
las areas de trabajo claves de la corporacién policial definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2015 — 2019, a partir del cual se definen los Objetivos
que la Corporacién buscara alcanzar a través de las diferentes acciones
implementadas durante el periodo Enero-Diciembre del afio 2015, los cuales se

detallan a continuacion:

GENERAL
Contribuir a la seguridad ciudadana y a la disminucién de la delincuencia y la
violencia del pais mediante el fortalecimiento institucional y la participacion

comunitaria.

ESPECIFICOS:
1. Brindar a la poblacion servicios policiales de calidad para la prevencién de
la violencia y la delincuencia, sustentados en la implementacion de la

filosofia de policia comunitaria y el fortalecimiento territorial.

2. Implementar el sistema de investigacion criminal, para dar respuesta

oportuna a las victimas.

3. Sustentar el proceso de investigacion criminal en evidencias técnico
cientificas, que contribuyan al esclarecimiento de hechos delictivos,

atribuidos a la delincuencia comun y organizada.

4. Disefiar, fortalecer y ampliar en el territorio el sistema de inteligencia

policial, en armonia con la prevencion e investigacion del delito.
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5.

Implementar la prevencion y atencion de nifios, niflas, adolescentes,
mujeres y otros grupos en situacion de vulnerabilidad afectados por la
violencia y la delincuencia en el marco de la mision policial y en

coordinacion con otras instituciones y organizaciones.

Implementar la gestion del recurso humano sobre la base del desarrollo de
capacidades, la generacion de condiciones sociolaborales y personales que
contribuyan a mejorar el desempefio, el bienestar y la satisfaccion de las
necesidades del personal.

Implementar la equidad e igualdad de género en el interior de la institucion,

asi como en los servicios que se brindan a la poblacion.
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lll. LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION

L.E4 PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA CON
ENFOQUE DE POLICIA COMUNITARIA

Esta linea tiene como componente principal el acercamiento a la comunidad para
fortalecer el trabajo de prevencion de la violencia y delincuencia, fortalecer la
gestion territorial de la Policia mediante la implementacion de la filosofia de policia
comunitaria en todos los niveles de la institucion, cuyos resultados se veran
reflejados en la efectividad del quehacer policial y satisfaccion del personal. Se
priorizan tres grandes retos: generar confianza, dar respuesta efectiva a los
requerimientos de seguridad de la poblacién y promover la participaciéon ciudadana

en la prevencion de la violencia y delincuencia.

L.E.2 INVESTIGACION CRIMINAL

El propésito principal de esta linea es desarrollar un sistema integral de
investigacibon que comprende tres grandes fases: organizacion, desarrollo
profesional e implementacion de una metodologia definida, asi mismo busca
fortalecer la investigacion técnica y cientifica del delito. El sistema pretende
vincular la investigacion criminal con la prevencion y el territorio, como una
necesidad para la respuesta institucional efectiva. Se espera como parte de los
resultados la mejora significativa en la resolucion de los casos de investigacion de
delitos, que contribuya a elevar la confianza y denuncia ciudadana; a la reduccién

de la cifra oscura y a fortalecer la seguridad ciudadana en El Salvador.

L.E.3 INTELIGENCIA POLICIAL

A través de esta linea se proyecta crear y desarrollar un sistema de inteligencia

policial para la prevencion y la respuesta coercitiva de la Policia Nacional Civil

contra la delincuencia comun y el crimen organizado. Se desarrollaran las

siguientes areas: analisis de la estructura organica y funcional del Centro de

Inteligencia Policial, organizacion y articulacion del sistema de inteligencia policial
7
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en el nivel central y en el territorio, a efecto de mejorar la capacidad de analisis y
los flujos de informacion. Las acciones a implementar en esta area de trabajo,
buscan potenciar el trabajo de inteligencia policial, tanto en el trabajo preventivo

como en el de investigacion criminal.

L.E.4 GESTION DEL DESARROLLO Y BIENESTAR DEL RECURSO HUMANO

Dentro de esta linea de trabajo se contempla el desarrollo de dos politicas, de la
cuales una se relaciona con el bienestar del personal de la institucion, y la otra con
la adquisicion y el mantenimiento de los inmuebles que ocupan las diferentes
dependencias policiales para asegurar condiciones dignas para el trabajo y el

servicio.

Congruente con la Linea Estratégica 6 del presente Plan, en la que se pretende
simplificar la organizacion y los procesos de gestion relacionados con el recurso
humano, se busca generar beneficios que permitan el desarrollo de las
capacidades y competencias laborales del personal.

El impacto generado por las acciones que se implementen en esta linea
estratégica serd medido a través de la percepcion del personal institucional
obtenida en las encuestas de opinién interna que se desarrollen durante el periodo
de vigencia del PEI. Un factor clave de las acciones a desarrollar es elevar el nivel
de motivacion y compromiso del personal de la Institucion, lo que se puede
traducir en brindar un servicio de calidad interno y externo.

Parte importante de esta linea se encamina en la implementacién de acciones de

atencion e inclusion del personal institucional con discapacidad.



Policia Nacional Civil Plan Operativo Anual Institucional 2015 \l

L.E.5 ATENCION A NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, MUJERES Y OTROS
GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA
POLICIAL

Esta linea contempla la creacion e implementacion de un sistema integral de
atencion y seguimiento, de todos aquellos casos de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y demas grupos en situacion de vulnerabilidad que sean
0 puedan ser victimas de la violencia, a fin de implementar acciones desde la
perspectiva policial que ayuden a prevenir la violencia intrafamiliar, la violencia de
género y el involucramiento de menores en hechos delictivos.

Para que el trabajo policial en esta area sea efectivo, es de vital importancia
coordinar con todas las instancias encargadas de atender a la nifiez, mujeres y

grupos en situacion de vulnerabilidad.

Otra accion importante lo constituye el seguimiento a la implementacion de la
politica institucional de equidad e igualdad de género, tanto hacia al interior de la

institucién, como en los servicios policiales brindados a las mujeres.

L.E.6 FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y COORDINACION
INSTITUCIONAL

Con el fin de utilizar de manera efectiva los recursos laborales y lograr los
objetivos y metas institucionales, en esta linea se desarrollard un sistema de
gestion administrativa y logistica que incluye la reestructuracion de la institucion,
en funcién del fortalecimiento territorial y un adecuado modelo de policia
comunitaria, lo que conlleva una implementacién de la plantilla policial acorde a la

estructura organizativa.

Disefiar e implementar una politica de administracion de recursos, para promover
y dar seguimiento a: la simplificacion de los procesos institucionales, la gestion de
calidad para la mejora continua y la optimizacion de los recursos materiales,

financieros y logisticos, a efecto de mejorar la operatividad policial.

9
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Por otro lado, se buscara mejorar la coordinacion interna y externa para
incrementar la cooperacion de organismos internacionales y gobiernos de paises
amigos, basado en las necesidades prioritarias de la institucién para la seguridad

ciudadana.

Un factor importante del fortalecimiento de la corporacion policial se orientara a la
integracion y modernizacion de los sistemas informaticos, bases de datos y

sistemas de telecomunicaciones institucionales.

10
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lll. INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

La razon de ser de la Corporacion policial es garantizar la tranquilidad y seguridad
de la poblacién, para lo cual .en el PEI se establecen las grandes lineas de trabajo
que buscan generar ese clima en el pais, para lo cual se considera muy
importante la opinion ciudadana respecto a la calidad de los servicios que brinda la
institucion.

Como resultado de las diferentes acciones implementadas por la corporacion
policial, se espera poder monitorear su efectividad a través de los siguientes
indicadores estratégicos:

- Nivel de confianza de la poblacibn en la efectividad de la PNC

incrementado
- Indice de victimizacién disminuido
- Tasa de delitos méas graves disminuida

- Grado de satisfaccibn de la poblacion por el desempefio de la PNC

incrementado
- Cifra oscura disminuida
- Percepcion de seguridad ciudadana incrementada
- Efectividad en la investigacion criminal incrementada

- Percepcion sobre la capacidad de respuesta para resolver las denuncias
interpuestas mejorada

- Motivacion del personal institucional incrementada

- Indices de accidentabilidad vial, homicidios y lesiones culposos,

disminuidos

11
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- Acciones que permitan disminuir los factores de riesgos que generan

violencia y delincuencia, incrementadas

- Percepcion sobre la equidad e igualdad de género tanto hacia el interior

como al exterior de la institucion, mejorada

12
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IV. RECURSOS INSTITUCIONALES 2015

Para cumplir con las metas establecidas en los diversos planes operativos anuales
durante el periodo Enero- Diciembre del afio 2015, cada dependencia tiene
asignados los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo; para el Plan de
Trabajo 2015 la Institucién dispone de manera general de los recursos que

requieren en sus diferentes ambitos de accion.

Entre los equipos con que las dependencias cuentan se pueden mencionar:

- Equipos automotores: livianos, pesados, motocicletas, bicicletas,
aeronaves

- Equipos informéticos: computadoras, impresores, UPS, escéaner,
computadoras portatiles, cafidon proyector, entre otros.

- Mobiliario: escritorios, sillas, armarios, archiveros, mobiliario para equipos
informaticos, libreras, entre otros mobiliarios y equipo de oficina.

- Equipo especializado para actividades de apoyo a operativos
policiales: equipo tactico de intervencion, chalecos antibalas, visores
nocturnos, equipo de laboratorio técnico-cientifico, entre otros.

- Armamento: armas cortas, armas largas, municion de diferente calibre.

- Equipo policial: baton, esposas, chalecos antibalas, entre otros.

Por otro lado, el medio mas importante con el que la Instituciébn cuenta para
desarrollar el trabajo encomendado en todos sus ambitos de accion lo constituye
el recurso humano, el cual para el presente afio inicia con 22,138 policias y 5,788

administrativos (donde se incluye al personal supernumerario).

Es importante mencionar, que para el desarrollo del trabajo policial durante el
Ejercicio Fiscal 2015, la Corporacion Policial tiene asignado un presupuesto de
$319,837,425.00, de los cuales el 97% esta destinado para gastos corrientes y el

3% para proyectos de inversion.

13
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V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo del avance logrado en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional,
se hara a través del seguimiento de los indicadores de resultados formulados en
los Planes Operativos Anuales (POA’s) de las dependencias que integran la

Institucion.

Para tal fin, cada dependencia desarrollard su trabajo en la consecucion de las
metas programadas para cada uno de sus indicadores de resultados, para lo cual
es importante establecer metas objetivas segun la capacidad operativa de cada

dependencia, lo que coadyuvara a su posterior evaluacion.

Cada dependencia debera remitir los avances mensuales de su POA a través de
medios fisico y magnético a la Unidad de Planificacion Institucional, la cual
realizard informes de evaluacién de cumplimiento de metas para los periodos que

a continuacion se detallan:

Enero - Marzo 2015
Enero - Junio 2015
Enero - Septiembre 2015
Enero - Diciembre 2015

A

Estos informes se dirigiran al titular de la Direccion General, Subdirectores (as),
Secretarios (as), Jefaturas Regionales, Jefatura del CIP, Jefaturas de Unidades
Juridica, Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones, USEFI, UACI,
Auditoria Interna, entre otras, a fin de dar a conocer los resultados obtenidos en la
labor desempeiiada en su radio de accion durante los periodos arriba
determinados, y al mismo tiempo se generen las acciones correctivas pertinentes
en las situaciones que lo ameriten de acuerdo a los resultados obtenidos de la

evaluacion.

14
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Para efectos de posterior verificacion de los resultados reportados, se remitira una
copia de estos informes a la Unidad de Control y la Unidad de Auditoria Interna,
las cuales deberan presentar las recomendaciones necesarias para mejorar el

proceso de planeacién estratégica.
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VI. APROBACION

El presente Plan Operativo Anual Institucional 2015, ha sido formulado a partir de
los fundamentos establecidos en las seis grandes lineas de trabajo del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019, constituyéndose en la guia para la planeacion
de la labor de cada una de las dependencias policiales en el Ejercicio Fiscal 2015,
y cuya implementacion busca garantizar la seguridad y tranquilidad ciudadanas, lo
cual estan en armonia con las politicas emanadas del Plan Quinquenal de

Desarrollo del Programa de Gobierno.

San Salvador, veintiseis de junio de. 2015

APROBADO, CUMPLASE.

airez Landaverde

Director General
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ANEXOS

Matrices de Programacion y Seguimiento de Actividades Especificas de las
diferentes dependencias que conforman la Corporacion Policial

correspondientes al Ejercicio Fiscal 2015
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INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
DIRECCION GENERAL
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