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POLICÍA NACIONAL CIVIL 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

INFORME DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA  

“DIVISIÓN DE PROTECCIÓN A VICTIMAS Y TESTIGOS” 

PERIODO: ENERO-JUNIO DE 2021 
 

 

SAN SALVADOR, JULIO DE 2021 

 

I- INDICADORES 

SITUACIÓN DE INDICADORES DE RESULTADOS 

 

NOTAS:  
 

1. Los nueve indicadores con ejecución parcial son los siguientes: 
 

a) Instalación de nuevos servicios de protección a víctimas, testigos y familiares (69%) 
b) Servicios de protección a personas en calidad de víctimas, brindados (76%) 
c) Servicios de protección a personas en calidad de testigos, brindados (95%) 
d) Servicios de protección a familiares de las víctimas y/o testigos, brindados (72%) 
e) Servicios de protección finalizados (67) 
f) Traslados de personas protegidas (86%) 
g) Requisas en albergues (61%) 
h) Personal sensibilizado en reciclaje de materiales (65%) 
i) Personal sensibilizado en clasificación de desechos sólidos (50%) 

 
2. El indicador “Consumo de energía eléctrica en la dependencia”, no muestra variación 

debido a que reporta una ejecución igual a la programado (2,145 KW). 

TOTAL: 26 indicadores de resultados 
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3. Cantidad de resmas de papel utilizadas en la dependencia, reporta un incremento del 11% 

(consumo de 19 resmas de papel más). 
 
4. Los cuatro indicadores sin analizar por no tener programación para el periodo evaluado son 

los siguientes: 
 

a) Casos de violencia contra las mujeres en el ámbito interno (no reporta registros lo cual 
es un resultado positivo). 

b) Casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral, registrado (no reporta registros lo cual 
es un resultado positivo). 

c) Aprobación del Protocolo con Enfoque de Género DPVT 
d) Talleres de Socialización en el uso de Protocolo con enfoque de Género DPVT. 

 
5. Los tres indicadores que no reportaron avance para el periodo evaluado son los siguientes: 
 

a) Cantidad de personas de la DPVT sensibilizadas en temas de equidad e igualdad de 
género. 

b) Talleres de socialización en el uso de Protocolo con enfoque de Género DPVT. 
c) Personal sensibilizado en la prevención y combate a la corrupción. 

 
 
II- COSTOS DE OPERACIÓN 

Durante el periodo analizado se reporta un total de $382,744.66 en concepto de costos de 
operación, según siguiente desglose: 
 

Ene - Mar 

2021

Abr - Jun

2021

Remuneraciones de personal + aportaciones patronales $192,523.78 $133,980.43 $326,504.21

Consumo de combustible $9,410.08 $7,137.50 $16,547.58

Compras y pagos efectuados a través de caja chica o fondo circulante $6,033.50 $1,539.71 $7,573.21

Pago de Arrendamientos $0.00 $0.00 $0.00

Suministros varios recibidos $11,634.66 $11,521.22 $23,155.88

Pago por Mantenimiento de equipos $621.24 $621.24 $1,242.48

Pago de servicios básicos $4,213.17 $3,508.12 $7,721.29

TOTAL $224,436.43 $158,308.22 $382,744.65

RUBRO TOTAL

PERIODOS
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III- POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL (PIGA) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO (PIEIG) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV-  RECOMENDACIONES: 

 

 Con el fin de evitar señalamientos de parte de las dependencias que dan seguimiento al 
cumplimiento de la Política Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) y Política 
Institucional de Equidad e Igualdad de Género (PIEIG), se recomienda guardar evidencias 
y soporte de las actividades realizadas. 
 

 Se recomienda utilizar la columna “OBSERVACIONES” de la Matriz de seguimiento del POA, 
a fin de ampliar la información reportada en la ejecución de los indicadores de resultados. 
 

 De acuerdo al numeral 15, literales “c” y “e” del Instructivo para el Seguimiento y Elaboración del POA, se 
recomienda revisar los resultados de evaluación de POA del primer semestre sobre los indicadores con 
baja ejecución y sin ejecución a fin de considerar si es necesario realizar modificaciones en la 
programación antes del 15 de agosto 2021. 

 

Entre los resultados de la implementación de la PIGA se mencionan: 
 

 Sensibilización de 46 personas en preservación del medio ambiente, 26 en reciclaje de 

materiales y 20 en clasificación de desechos sólidos. 

 12 informes de verificación en instalaciones hidráulicas y 6 de verificación de condiciones 

del lugar de resguardo de armas de fuego.   

 11 apoyos a jornadas de limpieza. 

 Consumo de 194 resmas de papel bond, incrementando en 11% con relación a lo 

reportado en el mismo periodo el año 2020. 

 Consumo mensual aproximado de 112 m3 de agua potable, disminuyendo en 8% con 

relación a lo reportado en el mismo periodo el año 2020. 

 Consumo mensual aproximado de 2,145 KW de energía eléctrica, igual a lo reportado en 

el mismo periodo el año 2020. 

 

 

 No se reportan casos de violencia contra las mujeres en el ámbito interno, ni de acoso y 
hostigamiento sexual y laboral, lo cual es positivo considerando que son indicadores de 
disminución.  
 

Con respecto a los demás indicadores relacionados con la PIEIG, no reportan avance 

manifestando que con fin de evitar aglomeraciones en el personal y ayudas a prevenir el 

contagio de COVID-19, se han suspendido las jornadas de sensibilización para evitar el 

contagio.  

 


