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POLICIA NACIONAL CIVIL
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA

“COMISION DE RESPONSABILIDADES?”

PERIODO: ENERO - JUNIO DE 2021

SAN SALVADOR, JULIO DE 2021

I. INDICADORES:

SITUACION DE INDICADORES DE RESULTADOS

Total: 23 Indicadores de Resultados

10 (43%)
9 (39%)
3 (13%)
| 1 (4%)
Con meta cubierta Con ejecucion parcial de Indicadores de Sin analizar
(>=100%) la meta disminucion sin variacion

(50%-99%)

NOTAS:

1. Tres indicadores reportaron una ejecucion parcial de metas del 50%, siendo estos:

0,
No. Indicadores Avance Total % de
Acumulado | Avance

1 Personal de la Comisién de Responsabilidades sensibilizado en el Prog. 2 50%
cuido y preservacion del medio ambiente. Ejec. 1

, |Informe de verificacion condiciones de limpieza de la Comision de Prog. 2 50%
Responsabilidades. Ejec. 1

3 Informe de actividades realizadas en apoyo a las jornadas de limpieza | Prog- 2 500
institucionales. Ejec. 1 ’
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2. El indicador “Cantidad de resmas de papel utilizadas en el mes”, considerado como un
indicador de disminucién, no reporta ninguna variacion en su ejecucion con respecto a
lo programado.

3. Nueve indicadores no fueron analizados debido a que no presentaban programacion de
metas para el periodo evaluado. Estos son:

No. Indicadores

Personal de la Comisién de Responsabilidades beneficiado a través de jornadas de atencion en

1 diferentes temas de salud ocupacional

> Jornadas desarrolladas de sensibilizacion del personal de la Comision de Responsabilidades en
Equidad e Igualdad de Género.

3 Nomina remitida al Centro de Formacidn y Capacitacion Institucional, del personal de la Comision de
Responsabilidades capacitado en tema de Equidad de Género y Violencia de Género.

4 Casos de violencia de género y violencia contra las mujeres atendidos en la Comision de

Responsabilidades.

5 | Casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral, atendidos en la Comisién de Responsabilidades.

Personal de la Comision sensibilizado en el respeto y proteccion de los derechos humanos de las
personas

7 | Personal de la Comision de Responsabilidades sensibilizado en el Cédigo de Etica Policial

8 | Personal de la Comision sensibilizado en la prevencion y combate a la corrupcion.

9 | Elaboracion de informe econdémico anual resarcido, por detrimento en el patrimonio institucional.

ll. COSTOS DE OPERACION:

La Comision de Responsabilidades durante el periodo evaluado obtuvo un costo
aproximado de operacion de $44,186.37, segun detalle por rubro:

RUBRO E”go'z'\l"ar Abzro'leun TOTAL %
Remuneraciones pagadas al personal $17,089.64 | $20,227.67 | $37,317.31 | 84.5%
Alimentacion / Régimen de Disponibilidad $3,050.00 | $2,110.00 $5,160.00 | 11.7%
Fondo Circulante / Caja Chica $139.06 $0.00 $139.06 0.3%
Pago de Servicios Basicos $942.00 $628.00 $1,570.00 3.6%
Total $21,220.70 | $22,965.67 | $44,186.37 | 100%

Notas:
- Se observa un leve incremento del 8% en los costos reportados en el segundo
trimestre ($1,744.97), con relacién a los reportados en el primero.
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- Durante el periodo evaluado no se han reportado costos en los rubros de internet,
telefonia fija y telefonia celular.

- En el mes de junio no se reportaron costos por servicio de energia eléctricay agua
potable.

ll. POLITICAS INSTITUCIONALES:

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)

La Comisién de Responsabilidades ha establecido en su POA 2021, ocho indicadores
de resultados a fin de darle cumplimiento a la Politica Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), reportando durante el periodo evaluado los siguientes resultados:

- Se llevo a cabo una jornada de sensibilizacién en el tema del cuido y preservacion
del medio ambiente (no se informa la cantidad de personas sensibilizadas).

- Sellevaron a cabo 2 jornadas de sensibilizacién del personal de la Comision, en el
tema reciclaje de materiales (no se informa la cantidad de personas sensibilizadas).

- Se elaboraron 2 informes sobre la supervisién de las condiciones de los equipos
asignados a la Comisién.

- Se elaboraron 2 informes sobre la verificacion de las condiciones fisicas de las
instalaciones de la Comision.

- Se llevo a cabo una jornada de sensibilizacion en el tema de clasificacion de
desechos sdlidos (no se informa la cantidad de personas sensibilizadas).

- Se reporta un consumo de 6 resmas de papel bond.

- Se elabor6 un informe sobre la verificacién de las condiciones de limpieza de las
instalaciones de la Comision.

- Se elabor6 un informe sobre actividades realizadas en apoyo a las jornadas de
limpieza institucionales.

POLITICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO (PIEIG)

La Comision de Responsabilidades ha establecido en su POA 2021, cuatro indicadores
de resultados a fin de darle cumplimiento a la Politica Institucional de Equidad e
Igualdad de Género (PIEIG), sin embargo, no se reportan avances debido a que no
presentaban programacion de metas para el periodo evaluado.

IV.OTROS RESULTADOS OBTENIDOS

Ademas de los resultados mencionados en el seguimiento a las politicas institucionales, se
reportan otros segun siguiente detalle:

- Se citaron 117 personas a la Comision por involucramiento en detrimento de patrimonio
institucional; de los cuales 90 atendieron dicho citatorio

- Se recibieron 44 casos para deduccién de responsabilidad por dafios al patrimonio
institucional.

- Se resolvieron 24 casos con responsabilidad patrimonial (negligente), por dafios a

patrimonio institucional y con obligacion de resarcimiento.
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- Se elaboraron 44 actas notariales certificadas, las cuales se remitieron a la Divisién de
Bienestar Policial y Talento Humano para la aplicacion del descuento correspondiente en
planillas.

- Se resolvieron 24 casos con responsabilidad no negligente, por dafios al patrimonio
institucional.

V. COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

COMENTARIOS / OBSERVACIONES:

Después de evaluar el comportamiento de los indicadores de resultado establecidos en el
Plan Operativo Anual de la Comisién de Responsabilidades, durante el periodo de enero a
junio de 2021, se hacen los siguientes comentarios:

e De los 14 indicadores evaluados, 10 presentaron resultados satisfactorios al lograr
cubrir o superar el 100% de la meta programada; 3 reportan una ejecucion parcial de
meta del 50% y un indicador de disminucién que no mostrd variacién con respecto a lo
programado.

e Elindicador “Cantidad de resmas de papel utilizadas en el mes”, considerado como un
indicador de disminucién, no presento variacion en lo ejecutado con relaciéon a la meta
programada; es decir que no existié incremento, ni disminuciéon en el consumo de

papel.

e Nueve indicadores no fueron analizados debido a que no presentaban programacion
de metas para el periodo evaluado.

RECOMENDACIONES:

Con el propésito de coadyuvar a la mejora continua del proceso de planeacién estratégica,
se hacen las siguientes recomendaciones:

e Analizar los factores que afectaron los resultados de los indicadores con ejecucion
parcial de meta, a fin de mejorar los resultados para el tercer trimestre del afio.

e De acuerdo a la norma 14 literal “e” del Instructivo para la Formulacién y Seguimiento
del POA, se tiene hasta la primera quincena de agosto para poder reprogramar metas,
siempre y cuando sea justificado y debido a un caso fortuito.

e Remitir todos los meses el seguimiento de metas del POA con sus respaldos (formatos
PDF y Excel), durante los primeros 5 dias habiles del mes siguiente al mes ejecutado.

e Proporcionar informacién sobre los resultados y logros obtenidos en cada indicador de
resultados, utilizando la columna de “OBSERVACIONES” de la matriz de seguimiento
de acciones especificas, asi como mencionar las justificaciones del incumplimiento de
metas o cuando estas se sobre pasan muy significativamente.

e Resguardar los documentos de respaldo de la informacion de las ejecuciones
reportadas en los seguimientos mensuales del POA (informes, asistencia a jornadas
de sensibilizacién, gestiones realizadas, entre otros).
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