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POLICÍA NACIONAL CIVIL 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 
 

INFORME DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA  

“UNIDAD DE TECNICAS OPERATIVAS” 

PERIODO: ENERO-JUNIO DE 2021 
 

SAN SALVADOR, JULIO DE 2021 
 

 

 

I- INDICADORES 

SITUACIÓN DE INDICADORES DE RESULTADOS 

 

 

NOTAS:  
 

1. De los 14 indicadores que lograron cubrir la meta proyectada, el indicador “Ubicación de 
inmuebles” rebasó de manera significativa la meta establecida con una ejecución del 208%. 
 

 Meta
Cubierta

(>= 100%)

Ejecucion
parcial

(50% - 99%)

Baja
ejecución
(< 50% )

Sin avance
(0%)

Sin analizar
(0%)

Indicadores
de

disminución
que

reportan
incremento

Indicadores
de

disminución
sin variación

14

2

0 0

7

1
0

TOTAL: 24 Indicadores de resultados 
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2. Dos indicadores presentan ejecución parcial siendo los siguientes: 
 

No. Indicadores Programado Ejecutado 
% de 

Ejecución 

1  Actividades de vigilancia, realizadas 40 21 53% 

2 Documento de resultados de reunión, realizada 16 8 50% 

 
3. El indicador de disminución “Cantidad de resmas de papel utilizadas en el mes”, refleja un 

incremento del 20% en comparación a la cantidad programada en el periodo. 
 

4. Los 7 indicadores sin analizar debido a que no fueron programados para el periodo evaluado 
son los siguientes: 
 

 Informe de supervisión de condiciones de equipos asignados a la unidad de Técnicas 
Operativas. 

 Informe de verificación de condiciones de las instalaciones físicas de la Unidad de Técnicas 
Operativas. 

 Personal de la Unidad de Técnicas Operativas sensibilizado en clasificación de desechos 
sólidos. 

 Informe de actividades realizadas en apoyo a las jornadas de limpieza institucionales. 
 Jornadas de sensibilización en diferentes temas de salud ocupacional, desarrolladas con 

personal de la Unidad de Técnicas Operativas. 
 Casos de violencia de género y violencia contra las mujeres registrados en la Unidad de 

Técnicas Operativas. 
 Casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral, registrados en la Unidad de Técnicas 

Operativas. 
 
II- COSTOS DE OPERACIÓN 

Durante el periodo analizado se reporta un total de $38,262.77 en concepto de costos de operación, 
según siguiente desglose: 
 

RUBRO 
2021 

Mayo - Junio 

Remuneraciones de personal + aportaciones patronales $32,392.77 

Pago de alimentación y régimen de disponibilidad del personal $5,870.00 

Consumo de combustible $0.00 

Compras y pagos efectuados a través de caja chica o fondo 
circulante 

$0.00 

Arrendamiento de inmuebles $0.00 

Suministros varios recibidos $0.00 

Mantenimiento de equipos $0.00 

Pago de servicios básicos $0.00 

Total $38,262.77 

 
NOTAS:  

1- La dependencia reporto únicamente costos del mes mayo y junio/2021. 
2- No se reportan costos de operación en vario rubros.  
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III- POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

 
RESULTADOS SOBRE LA POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL (PIGA) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO (PIEIG) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

IV- OTROS RESULTADOS OBTENIDOS 

Además de los resultados mencionados con anterioridad, se reportan otros relacionados al quehacer 
de la División. 

 

 25 ubicaciones de Inmuebles 
 

 6 ubicaciones de personas 
 

 21 actividades de vigilancia realizadas 
 

 26 croquis elaborados 

 Una jornada de Sensibilización del personal de la Unidad de Técnicas Operativas, en Equidad e 

Igualdad de Género, desarrollada. 

 

 Una nómina remitida al Centro Nacional de Formación Policial, sobre el personal sensibilizado en 

Equidad de Género y Violencia de Género. 

 

 No se reportaron casos de violencia contra las mujeres en el ámbito interno, ni Casos de 

acoso y hostigamiento sexual y laboral, lo cual es positivo denotando que se han 

respetado los derechos de las mujeres que trabajan en la dependencia. 

 8 personas de la dependencia sensibilizadas en el cuido y preservación del medio ambiente 

 

 10 personas de la dependencia sensibilizadas en reciclaje de materiales 

 

 Un informe de supervisión de condiciones de las instalaciones hidráulicas de la dependencia 

 

 12 resmas de papel utilizadas en el mes, este indicador aumento un 20% respecto a la cantidad programada 

del periodo evaluado 

 

  Un Informe de verificación condiciones de limpieza de la dependencia. 
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 26 álbumes fotográficos, elaborados 

 
 3 apoyos a Operativos de Investigación, realizados 

 
 8 documentos de resultados de reuniones, realizadas 

 

V- COMENTARIOS/OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

 
COMENTARIOS/OBSERVACIONES  

 
 El periodo que se está evaluando a la Unidad de Técnicas Operativas es de marzo a junio/2021, 

debido a que fue creada en este año, según Directiva No. D-0001-01-2021 DE 
RESTRUCTURACIÓN ORGANIZATIVA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL. 
  

RECOMENDACIONES: 
 

Con el propósito de contribuir a la mejora continua del proceso de planeación estratégica operativa, 

se hacen las siguientes recomendaciones: 

 

 Valorar la reprogramación del indicador “Ubicación de inmuebles” ya que obtuvo una meta del 

208% en comparación a la meta programada, dicha reprogramación tiene que hacerse antes 

del 15 de agosto del 2021, cumpliendo con lo establecido en el Instructivo Para la Formulación 

y Seguimiento del Plan Operativo Anual, Norma “C”, Numero 15 literal c y e. 

 

 Implementar las acciones correctivas pertinentes a fin de mejorar los resultados de los 
indicadores que reportaron ejecución parcial de la meta, a fin de mejorarlos para el próximo 
periodo.  
 

 Se recomienda utilizar la columna “OBSERVACIONES” de la Matriz de seguimiento del POA, 
a fin de ampliar la información reportada en la ejecución de los indicadores de resultados. 
 

 Estar en constante comunicación con los enlaces de brindar los costos de operación de cada 
una de las dependencias como División de Logística, UTIT, División de Infraestructura, USEFI, 
para que les envíen mensualmente los costos de operación. 
 

 Dar seguimiento al consumo del indicador “resmas de papel utilizadas” , considerando que es 
un indicador de disminución de la PIGA y en este periodo se incrementó. 
 


