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POLICÍA NACIONAL CIVIL 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

INFORME DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA  

 “DIVISIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA URBANA” 

PERIODO: ENERO – JUNIO DE 2021 

 

SAN SALVADOR, JULIO DE 2021 

 

I- INDICADORES 

SITUACIÓN DE INDICADORES DE RESULTADOS 

Con meta
cubierta
(>=100%)

Con ejecución
parcial de la

meta
(50%-99%)

Con baja
ejecución
(< 50%)

Sin Avance
(0%)

Indicadores
de

disminución
que reportan
incremento

Indicadores
de

disminución
sin variación

Sin analizar

4 4

2

1

2

0

7

Total: 20  Indicadores de Resultados

 

NOTA: De 4 indicadores que cubrieron la meta programada, uno la rebasó de manera significativa, el cual 

es “Personal de la dependencia sensibilizado en Doctrina Institucional”, reportando una ejecución del 190%. 
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INDICADORES NO ANALIZADOS 

1. Personal sensibilizado en el cuido y preservación del medio ambiente 

2. Personal sensibilizado en reciclaje de materiales 

3. Personal de la dependencia sensibilizado en clasificación de desechos sólidos 

4. Cobertura de personal en jornadas para fomentar el espíritu del servicio del personal, 
alcanzada 

5. Casos registrados por violencia de género y contra las mujeres en la dependencia 

6. Casos registrados por acoso y hostigamiento sexual/laboral en la dependencia 

7. Cobertura de personal sensibilizado en Jornadas sobre Equidad e Igualdad de Género, 
alcanzada 

NOTA: Estos indicadores no fueron analizados, debido a que no se programaron realizarlos en el semestre 

evaluado 

 
II. COSTOS DE OPERACIÓN 
Durante el periodo analizado se reporta un total de $310,256.85 en concepto de costos de 
operación, según siguiente desglose: 
 

RUBRO 
2021 

TOTAL % 
1er Trim 2do Trim 

Remuneraciones de personal $118,096.14 $152,160.80 $270,256.94 87.1% 

Pago de alimentación y régimen de disponibilidad del personal $10,867.07 $11,702.51 $22,569.58 7.3% 

Consumo de combustible $1,273.33 $2,723.67 $3,997.00 1.3% 

Gastos efectuados a través de Caja Chica $1,294.02 $2,951.34 $4,245.36 1.4% 

Suministros recibidos $0.00 $2,233.19 $2,233.19 0.7% 

Pago de servicios básicos $3,577.29 $3,376.40 $6,953.69 2.2% 

TOTAL $135,107.85 $175,147.91 $310,255.76 100.0% 

 
NOTA: Los Costos de Operación del período, presentan variación con respecto al primer trimestre, debido al pago de bono 

efectuado al personal en el mes de junio. Así mismo, en el 1er período evaluado no reporta el rubro de Suministros varios 
recibidos. 

 
III - POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

En la implementación de la Política Institucional de Gestión Ambiental, la dependencia reporta 
los avances siguientes:   

 
 Cuatro informes de supervisión de las condiciones de las instalaciones hidráulicas del 

local de la dependencia policial. 
 Control del consumo de metros cúbicos de agua potable, el cual aumentó levemente 

de 260.18 a 260.72 m3 con respecto al mismo periodo del año pasado. 
 Control del consumo de energía eléctrica, el cual se redujo de 22,512 a 15,538 KW 

con respecto al mismo periodo del año pasado. 
 5 informes de verificación condiciones de limpieza en locales policiales. 

 La utilización de remas de papel se redujo de 60 a 33 (-45%) con relación al mismo 

periodo del año anterior. 
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POLÍTICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV. COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

El quehacer de la dependencia reporta algunos indicadores que muestran buenos resultados 
estratégicos como son los siguientes:  

 

 135 supervisiones de actividades operativas y administrativas en función del Plan Control 
Territorial en la jurisdicción urbana, realizadas por las patrullas de la Fuerza Operativa 
Conjunta Anticriminal y dependencias territoriales urbanas. 

 

 5 informes de resultado sobre supervisiones realizadas en la jurisdicción Urbana. 

 

 16 personas de la dependencia sensibilizadas en la prevención y combate a  la corrupción 

 
COMENTARIOS/OBSERVACIONES: 

 
 En la realización de actividades, la dependencia reflejada en su POA, un indicador que 

sobrepasó la meta programada de manera significativa, lo que en cierto modo denota que no 
fue programado de acuerdo a la capacidad operativa de la dependencia. 

 

 No reporta avance en todos los indicadores establecidos para la implementación de la 
Política Institucional del Gestión Ambiental, debido al cambio de rol de actividades de la 
dependencia por la pandemia del Coronavirus, incidiendo en los resultados previstos. 
 

 El cuadro de Costos de Operación del período evaluado no está completo en el rubro de 
“Suministros varios recibidos”, en los meses de enero, febrero, marzo, abril y junio. 
 
 
 
 
 
 

La dependencia dio seguimiento a las actividades de la Política Institucional de Equidad e 
Igualdad de Género, reportando: 
 

 Dos jornadas de sensibilización en equidad e igualdad de género de la dependencia, 
desarrolladas 
 

 35 personas sensibilizadas en jornadas sobre equidad e igualdad de género 
 

 No se registraron casos por violencia de género y contra las mujeres, ni casos por acoso 
y hostigamiento sexual/laboral en la dependencia, lo cual es positivo considerando que 
son indicadores de disminución 
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RECOMENDACIONES: 
 

Con el propósito de contribuir a la mejora continua del proceso de planeación estratégica operativa, 

se hacen las siguientes recomendaciones: 

 
 Revisar la programación del indicador que sobrepasó la meta programada fin de ajustarlo a 

la capacidad operativa de la dependencia.  
 

 Con el fin de evitar cualquier futuro señalamiento de parte de entes contralores, se 
recomienda dar seguimiento a todas las actividades establecidas en el POA que se 
relacionan con la Política Institucional de Gestión Ambiental – PIGA. 
 

 Revisar y actualizar la información de los costos de operación del rubro de “Suministros varios 
recibidos”, a fin de complementar la información del primero y segundo trimestres. 
 


