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POLICÍA NACIONAL CIVIL 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 

 

INFORME DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POA  

 “DIVISIÓN DE MEDIO AMBIENTE” 

PERIODO: ENERO – JUNIO DE 2021  

 

SAN SALVADOR, JULIO DE 2021 

 

I- INDICADORES 

SITUACIÓN DE INDICADORES DE RESULTADOS 
 
 

 
 
NOTAS: 
 

1. De los 45 Indicadores que tiene la Dependencia en su POA, 15 lograron cubrir la meta proyectada. 
 

2. Tres indicadores no fueron analizados debido a que no se programaron para el periodo evaluado, siendo 
los siguientes: 

 
 Casos de violencia contra las mujeres en el ámbito interno, registrados. 
 Casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral, registrados. 
 Evaluación anual de resultados de los planes operativos de la División de Medio Ambiente. 

  

 Meta
Cubierta

(>= 100%)

Ejecucion
parcial

(50% - 99%)

Baja
ejecución
(< 50% )

Sin avance Sin analizar Indicadores
de

disminución
que reportan
incremento

Indicadores
de

disminución
sin variación

15

5

12

7

3 3

0

Total: 45 indicadores de resultados 
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INDICADORES CON BAJA EJECUCIÓN 
 

No INDICADORES  AVANCE 
TOTAL 

ACUMULADO 
% AVANCE 

1 
Personal de la dependencia sensibilizado en el cuido y 
preservación del medio ambiente 

PROG. 50 

24% 

EJEC. 12 

2 
Personal de la dependencia sensibilizado en el reciclaje de 
materiales 

PROG. 50 
24% 

EJEC. 12 

3 
Informe de supervisión de las condiciones de las 
instalaciones hídricas de la Dependencia, elaborado. 

PROG. 6 
33% 

EJEC. 2 

4 
Informe de supervisión de las condiciones de las 
instalaciones físicas de la Dependencia, elaborado 

PROG. 6 
33% 

EJEC. 2 

5 
Personal de la dependencia sensibilizado en clasificación de 
desechos sólidos. 

PROG. 50 
24% 

EJEC. 12 

6 
Informe de verificación de condiciones de limpieza en la 
dependencia, elaborado. 

PROG. 6 
33% 

EJEC. 2 

7 
Informe sobre las condiciones de las instalaciones físicas 
donde se resguardan armas y municiones, elaborado. 

PROG. 6 
33% 

EJEC. 2 

8 
Operativos de medio ambiente, para contrarrestar la 
tenencia, tráfico y comercio de vida silvestre (flora y fauna), 
realizados. 

PROG. 18 
17% 

EJEC. 3 

9 
Acciones de protección en principales ríos del país y Lagos 
que integran el sistema de humedales, atendidos 

PROG. 42 
29% 

EJEC. 12 

10 Denuncias recibidas por delitos ambientales. 
PROG. 18 

44% 
EJEC. 8 

11 Casos por delitos ambientales, promovidos. 
PROG. 18 

44% 

EJEC. 8 

12 
Actividades de educación ambiental, para la protección del 
Medio Ambiente, realizadas. 

PROG. 72 
47% 

EJEC. 34 
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INDICADORES SIN AVANCE 
 

No INDICADORES  AVANCE 
TOTAL 

ACUMULADO 
% AVANCE 

1 
Informe de supervisión de condiciones de equipos 
asignados a la dependencia. 

PROG. 2 
0% 

EJEC. 0 

2 

Jornadas de sensibilización en Equidad e Igualdad 
de Género, realizadas. 
 

PROG. 2 
0% 

EJEC. 0 

3 

Personal de la dependencia sensibilizado en el 
respeto y protección de los derechos humanos de 
las personas. 

PROG. 50 
0% 

EJEC. 0 

4 
Plan para la protección del medio ambiente, 
actualizado 

PROG. 5 
0% 

EJEC. 0 

5 

Actas de socialización de planes operativos de la 
División de Medio Ambiente con las instituciones 
involucradas, realizadas 

PROG. 2 
0% 

EJEC. 0 

6 
Personal de la dependencia sensibilizado en la 
prevención y combate a la corrupción. 

PROG. 50 
0% 

EJEC. 0 

7 
Personal de la institución sensibilizado en el Código 
de Ética Policial. 

PROG. 50 
0% 

EJEC. 0 

 
 

INDICADORES DE DISMINUCIÓN QUE REPORTAN INCREMENTO 
 

No INDICADORES  AVANCE 
TOTAL 

ACUMULADO 
VARIACION 

1 
Consumo de metros cúbicos de agua potable en la 
Dependencia, reportado 

PROG. 313 
14% 

EJEC. 356 

2 
Consumo de energía eléctrica reportado en la 
dependencia 

PROG. 8,112 
38% 

EJEC. 11,178 

3 
Cantidad de resmas de papel bond utilizadas en la 
dependencia 

PROG. 31 
48% 

EJEC. 46 
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II. COSTOS DE OPERACIÓN 
 

Durante el periodo analizado se reporta un total de $404,805.22 en concepto de costos de operación, 
según siguiente detalle: 

 

RUBRO 

PERIODOS 

TOTAL Ene - Mar 
2021 

Abr - Jun 
2021 

Remuneraciones de personal + aportaciones 
patronales 

$90,924.26 $198,482.42 $289,406.68 

Pago de alimentación y régimen de disponibilidad 
del personal 

$16,913.22 $18,047.01 $34,960.23 

Consumo de combustible $5,640.00 $7,896.00 $13,536.00 

Compras y pagos efectuados a través de caja 
chica o fondo circulante 

$3,178.38 $4,166.88 $7,345.26 

Pago de Arrendamientos $9,900.00 $9,900.00 $19,800.00 

Suministros varios recibidos $15,567.07 $18,258.36 $33,825.43 

Pago de servicios básicos $2,552.00 $3,379.62 $5,931.62 

TOTAL $144,674.93 $260,130.29 $404,805.22 

 
 
III- POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

 

POLÍTICA INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL – PIGA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

 12 personas de la dependencia sensibilizados en el cuido y preservación del medio ambiente. 
 12 personas de la dependencia sensibilizados en el reciclaje de materiales. 
 El consumo de m³ de agua potable se incrementó de 313 m³ que se habían programado a 356 

m³ (114%).  
 Elaboración de 2 informes de supervisión de las condiciones de las instalaciones hidráulicas 

de la Dependencia. 
 Elaboración de 2 informes de supervisión de las condiciones de las instalaciones físicas de la 

Dependencia. 
 12 personas sensibilizadas en clasificación de desechos sólidos. 
 Se reporta un incremento en el consumo de energía eléctrica de 8,112 kW programados a 

11,178 kW (38%). 
 Elaboración de dos informes de verificación de condiciones de limpieza. 
 Se realizaron dos jornadas de limpieza en la División. 
 Dos  informes elaborados sobre las condiciones de las instalaciones físicas donde se 

resguardan armas y municiones. 
 La cantidad de resmas de papel utilizadas se incrementó de 31 a 46 remas (48%). 
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POLÍTICA INSTITUCIONAL DE EQUIDAD E IGUALDAD DE GÉNERO - PIEIG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV- OTROS RESULTADOS OBTENIDOS 

Además de los resultados mencionados con anterioridad, se reportan otros relacionados al 
quehacer de la División.  

 60 denuncias recibidas por delitos comunes. 

 5 detenciones realizadas por delitos comunes. 

 35 supervisiones realizadas para verificar la implementación de la PIGA en las dependencias 
que integran la institución 

 2 actualizaciones sobre la PIGA a Gestores Ambientales 

 46 coordinaciones para la protección del medio ambiente. 

 3 operativos de medio ambiente realizados para contrarrestar la tenencia, tráfico y comercio de 
vida silvestre (flora y fauna) 

 112 acciones de decomiso de animales o especies en peligro de extinción, otros de zonas 
boscosas protegidas y del medio ambiente, extracción de material pétreo y otros, realizadas 

 744especies de fauna silvestre o salvaje rescatadas. 

 478 recursos forestales decomisados 

 12 acciones de protección en principales ríos del país y lagos que integran el sistema de 
humedales, atendidos 

 219 controles vehiculares en carreteras de acceso a playas, zonas boscosas, áreas naturales 
protegidas y otras, realizados 

 1,435 patrullajes preventivos, realizados 

 303 supervisiones ambientales para preservar la flora y la fauna, recursos naturales renovables 
y no renovables, realizadas 

 199 inspecciones por infracciones al medio ambiente, realizadas 

 8 denuncias recibidas por delitos ambientales 

 40 detenciones por delitos ambientales, realizadas 

 8 casos por delitos ambientales, promovidos 

 904 personas sensibilizadas a través de jornadas educativas sobre la protección al medio 
ambiente 

En cuanto a la implementación de la PIEIG, se menciona lo siguiente: 
 
 No se reportan casos de violencia contra las mujeres en el ámbito interno;  
 No se reportan casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral. 
 

En ambos indicadores en positivo que no se reporten casos al denotar que se han respetado 
los derechos de las mujeres que trabajan en esa dependencia. 

 
NOTA: No se han realizado las jornadas de sensibilización en Equidad e Igualdad de Género. 
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V- COMENTARIOS/OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 

COMENTARIOS/OBSERVACIONES 

 Los 7 indicadores que no presentaron avance en este periodo fueron observados en el 
informe del primer trimestre ya que tampoco presentaron ejecución. 

 Los 3 indicadores de disminución de la PIGA, presentan incremento. 

 No se utiliza la columna de “OBSERVACIONES” en la matriz del POA para ampliar los 
resultados de los indicadores que sobrepasaron las metas o que no las cumplieron, lo cual 
sirve para tener un panorama más amplio de las cantidades ejecutadas al momento de 
analizarlas. 

 Del 100% de los indicadores programada solo el 33.33% alcanzaron la meta programada 
dentro de ellos, el indicador “Jornadas de sensibilización al personal de la institución sobre 
el cuido y preservación del medio ambiente, realizadas” el cual sobrepasó la meta 
establecida en el periodo en un 150%. 

 

RECOMENDACIONES  

 
Con el propósito de contribuir a la mejora continua del proceso de planeación estratégica operativa, 

se hacen las siguientes recomendaciones: 

 

 Implementar las acciones correctivas pertinentes para mejorar el rendimiento de los indicadores 

que reportaron ejecución baja y ejecución parcial en el próximo periodo. 

 

 Se recomienda implementar las acciones correctivas pertinentes en los indicadores que no 

presentaron avance, a fin de mejorar sus resultados para el próximo periodo. 

 
 Valorar la reprogramación del indicador “Jornadas de sensibilización al personal de la 

institución sobre el cuido y preservación del medio ambiente, realizadas”, ya que obtuvo una 
ejecución del 250%, sobrepasando la meta programada en un 150%, lo cual debe hacerse 
antes del 15 de agosto del 2021, cumpliendo con lo establecido en el Instructivo para la 
formulación y seguimiento del Plan Operativo Anual, Norma Número 14 literal “e”. Así mismo, 
se recomienda tomar en cuenta las ejecuciones que reportan los diferentes indicadores de 
resultado en la evaluación trimestral a fin de adecuar una reprogramación acorde a la capacidad 
operativa de la División. 

 

 Con el fin de respaldarse ante cualquier requerimiento futuro de parte de los entes contralores, 
se recomienda guardar evidencias y soporte de las actividades realizadas en cumplimiento a la 
Política Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) y Política Institucional de Equidad e 
Igualdad de Género (PIEIG). 
 

 Se recomienda utilizar la columna “OBSERVACIONES” de la Matriz de seguimiento del POA, 
a fin de ampliar la información reportada en la ejecución de los indicadores de resultados. 


